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	Emne:
	Designtænkning
	Opgave:
	Empathy/definefaser
	

	Læringsmål:
	· Jeg kender og kan anvende designtænkning
	

	
	· Jeg kan interviewe en kunde
	

	
	· Jeg kan identificere, hvad der er nødvendig information
	




Opgave

1. Du er ansat i et webdesign bureau, som får besøg af en kunde
2. I skal interviewe kunden som en del af empathy fasen og indsamle alle relevante informationer til at kunne definere problemet og opgaven tydeligt
a. Gruppen skal inden interviewet være enige om mindst 10 spørgsmål, som i som minimum vil stille til kunden, og som i har skrevet ned
b. Sørg for at få skrevet alle de informationer ned, som i får fra jeres kunde
c. Inden interviewet er færdigt skal alle gruppens medlemmer have stillet som minimum et spørgsmål hver
3. Når interviewet er færdigt, skal i overføre alle de indsamlede data til post-it notes eller notere dem på en god måde på computeren og så bruge projektoren til at få et godt overblik over de indsamlede data
4. Herefter skal i opdele de indsamlede data i følgende kategorier:
a. Informationer om virksomheden
b. Informationer om virksomhedens målgruppe
c. Udfordringer
d. Mål
5. Inddel tavlen i de fire kategorier og placer jeres indsamlede data i den kategori, som den tilhører
a. Nogle informationer hører måske til i to kategorier, så skal i vurdere, i hvilken kategori informationen har størst betydning for virksomheden og/eller projektet
6. Når i synes, at nu har i fået alle informationer fra interviewet skrevet ned og placeret i de rigtige kategorier, skal i holde 5 minutters pause og gå ud i den friske luft (ja, i skal alle sammen gå udenfor!) – efter de 5 minutters pause går i tilbage til det indsamlede og kigger på, om der er noget, i har glemt
7. Husk, at det er ok, at gå tilbage til kunden, hvis i synes, der er nogle informationer, i mangler at få!
8. Herefter går i i gang med define fasen. I skal nu definere, hvem jeres kunde er, og hvad jeres kundes udfordring/problem er
9. I skal lave et designbrief, som indeholder følgende punkter:
a. Hvad laver kundens virksomhed?
b. Hvad er kundens egentlige problem?
c. Hvad vil kunden gerne opnå med projektet?
d. Hvem er målgruppen?
e. Hvilke ressourcer er tilgængelige for projektet? (økonomisk budget og menneskelige ressourcer)
10. Herudover skal i tage stilling til følgende spørgsmål: 
Kunden kom ind i jeres design bureau med et ønske om at få lavet en hjemmeside og/eller webshop. 
a. Vil en hjemmeside og/eller webshop kunne løse kundens egentlige problem? Hvorfor eller hvorfor ikke?
11. [bookmark: _GoBack]Jeres designbrief og svaret på spørgsmål 10 skal fremlægges for HALU og alle medlemmer af gruppen skal deltage i fremlæggelsen
l










Spørgsmål til kunden:
Hvem/ hvad er i?
- frivillige 10, skiftende, pengene går til events for plejehjem, eks. Syngeaften –nonprofit brandbjerglunds plejehjem. Egen bygning, vojens, donations’lopper’.
Hvad har i brug for hjælp til?
-	
Hvorfor tror i det er årsagen?	
-
Hvad vil i gerne opnå?
-
Hvorfor mener i selv i ikke har opnået det/ nået målet?
-
Hvad er jeres målgruppe?
Alle aldersgrupper –genbrug er ‘in’ for unge.
Hvad har i gjort jer af tanker?
- 
Hvilke ressourcer har i til rådighed?
-ikke it ekspert, kan lave et worddokument- pensionist -indput
Har i et farveskema, logo eller lignende?
-ikke som sådan, skiltet pt er rødt.
Føler i tidspres for en løsning?
-

Vennekredsens loppemarked
Øge salget
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